Année 2024

LA RETROSPECTIVE
OPENS

Cette gazette est un peu spéciale : elle marque une pause dans le rythme effréné de I'année
pour revenir sur ce qui a fait battre le coeur d'Opens en 2024.
Dans ces pages, vous découvrirez nos moments forts : les événements marquants, les
projets qui nous ont rassemblés et les engagements qui nous tiennent a cceur. Vous pourrez
également jeter un ceil a nos réussites, découvrir les anecdotes et souvenirs partagés par
notre équipe, et méme plonger dans le quotidien du cabinet qui :

“travaille sérieusement sans se prendre au sérieux”.
Sans oublier un coup de projecteur sur nos talentueux clients.
Cette gazette, c’est aussi notre coté “old school” pour garder le lien ! Elle est a la fois un
moment de partage, une fenétre ouverte sur notre travail, une invitation a célébrer
ensemble I'année écoulée... et un regard sur ce que 2025 nous réserve !
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LE MOT DES ASSOCIES

"2024 a été une année riche en accomplissements
pour notre entreprise. Grace a la mobilisation sans
faille de nos équipes, nous avons mené a bien des
projets d’envergure qui ont renforcé la confiance de
nos partenaires et clients.

Nos succes s’inscrivent dans une dynamique collective
ou l'innovation, la qualité et I'humain sont restés au
coeur de nos priorités. Ensemble, nous avons relevé de
nombreux défis et initié des projets porteurs d’avenir,
témoins de notre engagement a accompagner vos
ambitions.

Merci pour votre confiance renouvelée, qui nous inspire
a aller encore plus loin."

NOTRE ANNEE 2024

Vous avez manqué quelques-uns des
nombreux épisodes de I'année 2024 ?

Pas de soucis ! Repassons
chronologiquement les événements
qui ont marqué le cabinet ces douze
derniers mois.

OPENS DEMENAGE !

Allez, on triche un peu pour ce
premier événement qui, en réalité, a
eu lieu en novembre 2023 ... Mais il
nous a bien fallu au moins deux mois
pour emmeénager correctement nos
nouveaux locaux, alors, ca compte
pour 2024.

Notre premiere année au 90 rue

pensS

Didier Daurat a Castelnau-le-Lez se cl6t avec cette fin d’'année 2024 et quelle année !

En plus de nous permettre d’accueillir notre équipe qui s’agrandit au fur et a mesure, nous
avons réussi a transformer cet espace de travail en un véritable lieu de vie, car, ne 'oublions
pas, nous y passons le plus clair de notre temps !



NOTRE TRIO NUMERIQUE

Léo et Louis ont rejoint I'équipe le temps d’un
stage. L'occasion pour Yann et le pole digital de
développer des projets en interne, et, pour nos
deux stagiaires, de mettre un premier pied dans le

monde professionnel.

s

UNE OCCASION PARFAITE POUR SE REUNIR

Quoi de mieux gu’‘une nouvelle année pour regrouper
toute I’équipe autour d’un moment convivial ? C'est ce
gue nous avons fait pour débuter en force I'année 2024.

UNE ANNEE ANNIVERSAIRE - 5 ANS, GA SE FETE!

Cing années se sont écoulées depuis les débuts d’'Opens sur un canapé de salon. Le 14 mars
dernier a marqué un jalon important dans l'histoire de |'entreprise. Avec une gratitude
sincére envers nos collaborateurs, partenaires et clients fideles, nous avons ouvert nos
portes pour célébrer notre 5e anniversaire dans nos nouveaux locaux.

Cette soirée tant attendue a été I'occasion parfaite de revivre les moments forts de ces cinqg
dernieres années, de se remémorer les défis surmontés et les succes partagés, et surtout,
de remercier ceux qui ont contribué a faire d’'Opens ce gu'il est aujourd’hui.




ON COURT POUR NOS REINES

Comme chaque année depuis 2009,
|"association caritative La
Montpellier Reine organise sa
fameuse course au coeur de la ville
de Montpellier.

Réunissant 9 400 participants,
cette 15e édition a été un réel
succes et a permis a l'association
de remettre un cheque de 135 000
euros aux différentes structures qui
luttent contre le cancer des seins et
soutiennent les femmes atteintes
de la maladie.

De notre co6té, un sentiment partagé : porté par I'engouement de la journée, la convivialité du
moment, l'adrénaline du défi, ce qui nous est resté a la fin de la course était un profond
sentiment de fierté... et quelques courbatures, histoire de faire durer le plaisir.

BIENVENUE DANS L'EQUIPE, LEO

' Passer de stagiaire a alternant, c’est chose faite !!
' En juillet 2024, Léo nous rejoint officiellement en
' tant gu’administrateur systeme. Une belle
. intégration que nous avons fétée autour d‘un

i pique-nique.

L'occasion également de dire au revoir a Maxime,
lycéen, que nous avons accueilli pendant 3
~ semaines dans le cadre des stages de découverte
de seconde.

NOS LOCAUX SONT HANTES
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A l'occasion dune journée Au cours de lI'année, beaucoup Comme chaque année, nous
placée sous le signe de la RSE de nos clients se sont avons fété Halloween comme il
et de la QVCT, I'équipe a développés de maniére se devait !

participé ~a une fresque significative et c’est notamment Bilan de cette pause créative ?
climatique. Durant la seconde le cas de Retouch’Up, que De super souvenirs, des photos
partie de la journée, elle a nous avons eu l‘occasion de a rajouter & notre déco et
transpiré avec Morgane, coach revoir lors de leur pose I’écho de nos rires
sportive, qui nous a donneé les de crémaillére. fantomatiques.

clefs pour rester actifs malgré
nos métiers sédentaires.



NOS ENGAGEMENTS DE L'ANNEE

Le moins que l|‘on puisse dire,
c’‘est que notre changement de
locaux nous a permis de créer un
nouvel environnement de travail a _
notre image ! Et pour cela, nous Y S
avons souhaité passer par des 5@‘ '?

artisans et  entreprises  du ey N
territoire occitan pour décorer nos g N
bureaux.

Scop3

La start-up montpelliéraine
accompagne les professionnels
dans I|'aménagement de leurs &
espaces de travail avec du
mobilier reconditionné, et nous
avons fait le choix de nous faire
accompagner nous aussi ! Grace a
cette action, nous avons
économisé plus de 600 kg de

CO2: bureaux, fauteuils,
armoires... une grande partie de
nos meubles ont été

reconditionnés par Scop3 !

Notre logo végétal

L'idée est née d'une conversation informelle. Aprés quelques échanges créatifs, nous avons
décidé de faire appel a des artisans et entreprises du territoire pour donner vie a ce projet.

A notre arrivée dans nos nouveaux locaux, nous avons décoré certains murs avec des ceuvres
d'artistes locaux, comme le tableau de Thierry Marc et des fresques racontant I'histoire d’Opens
- mais si vous savez, notre immense fresque reprenant nos valeurs !

Le grand mur du bureau de Virginie restait toutefois un défi... jusqu'a l'idée du logo géant !
Grace a la modélisation 3D réalisée par Yann, nous avons concrétisé cette vision avec l'aide de
partenaires locaux, valorisant ainsi le savoir-faire de notre territoire. La forme 3D a été
modélisée par Guillaume Toutain et la végétalisation du logo par Nathalie Lanoé. Un véritable
travail d'équipe, alliant technique et savoir-faire.

Notre Impact Score

Avec un score global de 60,25/100, nous sommes fiers des efforts accomplis pour un avenir
plus durable. Parmi nos réussites : un score de 77,3/100 pour la réduction de notre empreinte
environnementale, grace a des efforts continus sur nos pratiques vertes, et 68,8/100 pour la
valorisation des équipes et la collaboration.

Nous avons encore du chemin a faire sur notre Stratégie a Impact Positif (37,5/100), mais c’est
pour nous une vraie source de motivation.

Nos priorités ? Renforcer la diversité, l'inclusion et I'impact positif de nos actions. Il ne nous
reste plus qu’a mettre tout ¢a en place pour I'année 2025 !



NOS SUCCES 2024

2024 a été, entre bien d’autres choses, une année charniere pour le développement
commercial d’Opens. Entre certification et appels d'offres, d'importants efforts ont été déployés
pour sécuriser les prochaines années. Et comme nous fétons petites et grandes victoires, nous
vous partageons celles qui ont jalonné ces derniers mois.

QUELQUES CHIFFRES

Commencons par souligner quelques chiffres représentatifs de cette année 2024.

135 4] b

Au cours de l'année, ce C'est également 47 nouveaux Tout au long de I'année, nous
sont plus de 135 missions clients qui nous ont fait avons répondu a 6 appels
qui ont été réalisées ! confiance pour les d'offres, dont 4 ont déja
accompagner. abouti a une  réponse
favorable, tandis que nous
attendons la réponse pour les

2 autres.

RENOUVELLEMENT DE NOTRE Qualopiy,

processus certifié

CERTIFICATION QUALIOPI® eamer
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CERTIFICAT
Vous connaissez l'expression “les cordonniers s s
sont les plus mal chaussés” ? Eh bien, il était Le présent certificat atteste que I sociéé
hors de question pour nous de lui donner raison OPENS
quant a notre renouvellement de certification Numéro de SIREN: B8R 706 280~ "
Qua||0p|® | Et nOUS aV0nS ete flerS de est certifié¢e selon le Référentiel National sur la Qualité des actions concourant au
. developpement des compétences mentionné a I'article L.6316-3 du code du travail et le PS-FOR-
Constater une nouve”e f0|s que ce que nous PRO-001 - Programme de certification des prestataires concourant au développement des
compétences applicable.
conseillons a nos clients, nous a permis de e
passer cet audit sans aucune non-conformité. Hion e

O L.6313-1 -3° : Les actions permettant de faire valider les acquis de I'expérience
O L.6313-1 -4°: Les actions de formation par apprentissage, au sens de I'article L.6211-2

V4 V4
La présente société est certifiée i compter du 25/05/2024.
Ce présent certificat est valide du 25/05/2024 au 24/05/2027 sous réserve de la réalisation de
I"audit de surveillance.

Le(s) site(s) du prestataire sus désigné(s) inclus dans le périmétre de la certification sont les
suivants :

Une belle reconnaissance pour le travail et
I'’énergie de toute I’équipe. Nous avons
remporté un marché de I'OPCO Atlas par appel

81 rue Michel Trocmé
34000 - MONTPELLIER

cofrac
d’offres sur des prestations d'appui conseil pour —M/ Z
les adhérents de I'OPCO atlas sur les volets des DIRECTRICE CERTIFICATION B,
transitions  professionnelles et de |la e M e LA =
construction et du déploiement de démarches N

RSE. L'opportunité pour nous d’accompagner
de nouvelles entreprises dans ces démarches sur les régions Nouvelle-Aquitaine, Pays de la
Loire, Provence-Alpes-Coéte d’Azur et Occitanie !



LE PASS RH : ON CONTINUE L'AVENTURE AUPRES DE LA REGION OCCITANIE

Depuis 2021, nous travaillons auprés d’entreprises du territoire sur leurs enjeux en ressources
humaines avec |'appui de la Région Occitanie et de son dispositif Pass RH. 2024 marque le
renouvellement de notre collaboration avec la Région et I'opportunité de continuer a soutenir
des acteurs de I’économie territoriale sur leurs enjeux en développement et sécurisation.

OPENS X OPGO 21 : LE SOUTIEN DES PME INDUSTRIELLES

Depuis décembre 2024 - oui oui, c’est encore tout chaud - nous sommes référencés aupres
d’OPCO 2i en tant que prestataires RH de diagnostics GEPP et d’accompagnements individuels
aupres des PME industrielles. Cet accompagnement s'inscrit dans la continuité des actions
menées par l'organisme, visant a soutenir les entreprises face a des enjeux majeurs, comme
les impératifs de décarbonations et la transition écologique.

Cette collaboration nous permettra non seulement d’accompagner les entreprises sur des défis
prioritaires, mais également de proposer un soutien aligné avec nos valeurs : engagement,
responsabilité et accompagnement humain.

L'EQUIPE PREND LA PAROLE

On parle, on parle... et si nous laissions cette parole aux membres de I'équipe ! Vous le savez,
avec lI'ensemble des membres de la Team Opens, nous ne formons gu’une seule et méme
équipe, avec une vision, des missions et des valeurs communes !

Salomé - Consultante et formatrice RH et Qualité junior
“Je vois cette année comme une succession de beaux et °7
importants projets, auxquels j'ai été tres fiere de participer ! ¥

k

2024 est également synonyme de qualité pour moi car c’'est, '@
officiellement, ma premiére année dans ces domaines.”

Léo - Administrateur systeme junior

“Tout est fait pour que je m’épanouisse dans mon domaine. Si
on m’avait dit que j'aurais la chance d’évoluer dans une
entreprise comme celle-ci, ou I'on me permet d’innover sur des
technologies aussi variées que complexes, sur des projets tous
différents les uns des autres et aupres de collegues aussi
sympas, je n’y aurais pas cru !”




Laurine - Chargée d’affaires et de marketing 1
“On peut aisément placer l'année 2024 dans la catégorie =
“Année de tous les défis” | Mais quel plaisir de les relever
aupres d’une équipe aussi solide que la notre. Une nouvelle fois
encore, j'ai adoré évoluer et monter en compétences chez
Opens !”

Ellen - Consultante et formatrice RH

“Cette année est passée a une vitesse folle ! Quel plaisir de
collaborer avec chaque membre de cette équipe. En tant
qu’indépendante, j'apprécie énormément retrouver cet
écosysteme de travail bienveillant ou, au fil du temps, de
véritables relations de confiance ont pu se créer.”

Stéphane - Consultant et formateur RH

“Une année passée a 100 a I’'heure, emporté par la dynamique
collective et tant de projets stimulants !

Le plaisir d'accompagner les entreprises de nos territoires, de
prendre part a leurs projets, d'étre embarqué dans leurs
ambitions, de se sentir contributeur de leur développement...”

Marie-Eve - Consultante et formatrice Qualité
\ “Une année dynamique durant laquelle j'ai eu l'opportunité
d’aborder des sujets aussi variés que passionnants. Une
p phrase, notamment, est revenue a plusieurs reprises tout au
long : continuer de travailler pour lier l'utile a l'agréable et
I'agréable a l'utile.”

NOS CLIENTS ONT DU TALENT

Depuis plus de 5 ans maintenant, nous avons la chance de collaborer avec des entreprises aux
savoirs faire variés et remarquables. Dans notre série d’articles « Nos clients ont du talent »,
nous souhaitions, tout au long de I'année, mettre en lumiére les réussites de ceux qui nous font
confiance. A travers ces parcours, nous voulons célébrer leurs compétences et leur
engagement. Voici ceux qui ont marqué I'année 2024 !
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En mars dernier, nous apprenions que notre client,
Excellence Diffusion, remportait un nouveau marché
et pas des moindres !

A la veille des Jeux Olympiques & Paralympiques
Paris 2024, pour lesquels il a été sélectionné comme
équipementier officiel de I'équipe de France, Le Coq
Sportif crée sa propre collection de parfums et c’est

a Exellence Diffusion qu’a été confiée la mission
d’installer la marque en parfumerie sélective.

Artisan du rgemploi |

En juin dernier, I'’équipe d’Opens était conviée a la
crémaillere  de Retouch’Up. L'occasion pour
I'entreprise de féter son installation dans ses
nouveaux locaux au sein de Réalis, le pole
entrepreneurial porté par la Région Occitanie, mais
aussi de partager ses objectifs a venir avec leurs
proches, clients et partenaires.

€ Whnowosk
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Fondée en 2017, Handiwork est une Entreprise
Solidaire d'Utilité Sociale (ESUS). Son objectif est de
faciliter l'insertion et I'autonomie des personnes en
situation de handicap, tout en sensibilisant les
organisations a limportance d'une approche
inclusive. Au cours de I'année, I'entreprise a dépassé
les 3 000 accompagnements de personnes en
situation de handicap !

AN suops

Une star-up montpelliéraine qui bat un record de
levée de fonds dans son secteur d’activité ?? C'est
possible ca ??

C’est l'incroyable challenge qu’a relevé SCOP3 en
mai dernier ! L'entreprise réalise une levée de fonds
de 5,2 millions  d’euros pour  digitaliser
I'aménagement des professionnels avec du mobilier
reconditionné.

Le 3 juillet 2024 a eu lieu I'homologation de
I'indication géographique pour les « Bottes
Camarguaises » par I'INPI. La marque d’une étape
importante dans |la reconnaissance de notre
patrimoine local qui vient couronner les efforts
d’acteurs tels que la Botte Gardianne, pour préserver
et valoriser les traditions et savoir-faire uniques de
notre région.
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Cabinet d’études montpelliérain sur les domaines du
thermique, du génie climatique et des fluides,
I'entreprise a pris part, en novembre dernier, a une
initiative remarquable en soutenant I|‘association
Horizons Népal dans la rénovation et
I'agrandissement d’'une école maternelle a Jankauli,
au Népal.


https://www.linkedin.com/company/le-coq-sportif/
https://www.linkedin.com/company/le-coq-sportif/

.. SANS SE PRENDRE AU SERIEUX

Nous le scandons a chaque occasion, Opens c’est avant tout “un cabinet qui travaille
sérieusement sans se prendre au sérieux !”. La preuve en images :




QUE NOUS RESERVE 2025 ?

L'année 2024 s’acheve et avec elle, s’ancre un intense sentiment de fierté pour le
chemin parcouru.

Nous tenons a remercier chaleureusement tous nos collaborateurs, clients et
partenaires pour leur confiance et leur engagement tout au long de I'année 2024.
Sans vous, rien de tout cela n‘aurait été possible. C’'est en combinant les forces de
chacun, que nous avons pu accomplir de grandes choses et continuer de
contribuer, a notre échelle, a un avenir prometteur. Nous sommes impatients de
partager encore de nombreuses réussites avec vous en 2025 !




OPEN'S GAME

A vous de jouer!
Dans cette grille se cachent nos valeurs

Authentique Confiance
Engagement Equipe
Ethique Fiabilité

Humour Innovation
Partage Professionnel
Proximité Qualité

Sérieux Transparence




